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LA COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE IN 
EUROPA



Perché comunicare?

• Non esplicitiva base giuridica → Carta dei diritti

fondamentali e art. 352 TFUE

• L'UE ha la responsabilità di comunicare le proprie
decisioni e attività ai cittadini dell'Unione e alle altre parti
interessate → vita democratica e cittadinanza europea.



Come comunicare – I principi

Dal 2005 la Commissione ha presentato numerosi documenti strategici sulla

comunicazione

Tre principi portanti:

• ascoltare i cittadini e prendere in considerazione le loro opinioni e 

preoccupazioni;

• spiegare come le politiche dell'Unione europea influenzano la vita 

quotidiana dei cittadini;

• stabilire contatti con il pubblico a livello locale, rivolgendosi ai cittadini nel

loro contesto nazionale o locale, avvalendosi dei loro mezzi di 

comunicazione preferiti.
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Le sfide della comunicazione istituzionale UE

• - Poca conoscenza

• - Dov’è l’Europa quando serve?

• - Preconcetti e falsi miti

- Esiste uno spazio pubblico europeo? 

- Chi parla per l’Europa?
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Cosa ha fatto l’Europa?
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Cosa ha fatto l’Europa?



COME È VISTA 
L'EUROPA DAGLI 
EUROPEI?



- AVETE FIDUCIA 
NELLA UE?





- CHE NE PENSATE 
DELL’UE?
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Chi parla per l’Europa?

• Commissari

• DG COMM

• SPP (portavoce) →

conferenza stampa

giornaliera a Bruxelles

• Rappresentanze

• Alti funzionari (Direttori

Generali)

• Funzionari (se autorizzati)

• Commissari → Dialoghi

con i cittadini

• DG COMM

• Rappresentanze
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Chi parla per l’Europa?

Commissione Juncker: accentrare comunicazione

Commissione von der Leyen: maggiore visibilità al ruolo della presidente
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LE AZIONI DELLA 
RAPPRESENTANZA



Le azioni della Rappresentanza - i 
dibattiti nei territori

• - Dialoghi con i cittadini

Progetto pilota con ANCI regionali per consigli 
comunali aperti

- Mini-dialoghi online con reti di media locali 

- Scuole 

Formazione / sensibilizzazione insegnanti

Partenariato strategico con le scuole 

Primavera dell’Europa → 144 eventi



Giornate di Primavera e di 
Autunno: siti tutta Italia 
che hanno ricevuto 
finanziamenti europei

Tutti aperti al pubblico e 
visitabili attraverso veri e 
propri "Itinerari europei" 



GIRO D'ITALIA

#UEalGiro



CAMPAGNE 
CORPORATE



LE CAMPAGNE CORPORATE DELLA DG COMUNICAZIONE

❖#EUInvests

❖#EUEmpowers

❖#EUProtects

Comunicazione



#InvestEU: new country brochures

Available
on EU 
publications

Comunicazione





… and the Investment Plan for Europe

#InvestEU: results

Have you heard of Juncker Plan?

58% agree  
(of those who have seen

InvestEU campaign)

31% agree  
(of those who have not seen

InvestEU campaign)

Comunicazione



Changes in how people feel about the EU

#InvestEU: results

51% agree EU funded 

projects create benefits 
for their region

(+ 5pp since March) 43% agree EU helps 

create economic growth 
in their region

(+ 5pp since March)

37% agree EU creates 

the conditions for jobs for 
their region

(+ 4pp since March)

Comunicazione



The slogan
My love. My life. 
My travels. My life.
My choice. My life.
My business. My life.

The hashtag

#EUandME

EU advantages

List of tangible benefits to be 
promoted under the campaign 
– mobility programmes, 
research, solidarity corps, etc.

An EU that empowers

Comunicazione



• 5 themes & 5 movies by 5 well-
known film directors (HR, FI, ES 
confirmed)

• Launch events in all countries 
around Europe Day 2018 (central 
campaign budget, organised by 
local partner agencies)

• Launch of movies supported by a 
mix of paid, organic, and owned 
media (depending on country)

Empowering movies

https://europa.eu/euandme/frontpage_it

https://europa.eu/euandme/frontpage_it


• EU action to tackle global safety and security challenges 

• To reassure people the EU is addressing their concerns

➢ Migration

➢ Security

➢ Defence

➢ Trade

➢ Civil protection

➢ Financial stability

➢ Environment 
& climate change

➢ Health & food safety

An EU that protects

https://europa.eu/euprotects/content/homepage_en

https://europa.eu/euprotects/content/homepage_en


InvestEU: projects funded by the 
EU and their beneficiaries

EU Empowers: personal stories told 
by young EU citizens

EU Protects: chain of EU ordinary 
heroes – working for or supported by 
the EU – taking action for the benefit 
of citizens

How do we tell the story?

EU Civil Protection fighting Swedish forest fires, 2014



https://www.youtube.com/watch?v=mtnDMNGT-jk&t=3s

https://www.youtube.com/watch?v=mtnDMNGT-jk&t=3s
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https://www.youtube.com/user/EuropainItalia/videos

Europeans

https://www.youtube.com/user/EuropainItalia/videos


• Grazie per l'attenzione

Francesco LAERA

Addetto stampa

Commissione europea - Rappresentanza a Milano

Corso Magenta, 59 - I-20123 Milano

francesco.laera@ec.europa.eu

Twitter: @franlaer

http://ec.europa.eu/italy

Facebook: /europainitalia

Twitter/Instagram: @europainitalia

mailto:francesco.laera@ec.europa.eu

