
Parlamento europeo
Come comunicare in Italia sotto pandemia?



Storia
La Direzione generale della comunicazione (DG COMM) comunica la natura politica 
dell'istituzione e il lavoro svolto dai suoi membri.

 I suoi compiti principali sono:

● collaborare con i media, per informare, spiegare e migliorare la visibilità del lavoro del 
Parlamento europeo;

● aumentare la consapevolezza del Parlamento europeo tra i cittadini, le parti interessate 
e gli opinion leader attraverso campagne di comunicazione e informazione su misura e 
canali online;

● promuovere legami sostenibili con i cittadini attraverso il miglioramento delle strutture 
per i visitatori a Bruxelles, Strasburgo e negli Stati membri;

● fornire competenze e servizi ai deputati e ai gruppi politici;
● raggiungere le persone a livello locale attraverso gli uffici di collegamento del 

Parlamento europeo (EPLO) nei 27 Stati membri dell'UE e a Washington.



Organigramma



In Italia
In Italia operano sia gli addetti stampa che si occupano di assicurare la copertura 
nazionale delle attività del PE, sia gli uffici di collegamento a Roma e Milano. 

Il Parlamento ha uffici in 36 località, 28 uffici nazionali nelle capitali dell'UE e 6 
uffici regionali nei maggiori Stati membri.

I tre obiettivi principali degli EPLO sono: 

● Dialogo con cittadini-> organizzazione di eventi, campagne di informazione 
e  programma scuole

● Contatti con i media (compresi social media) -> addetti stampa e social 
media manager

● Impegno con le parti interessate e sviluppo relazioni istituzionali
● Assistenza ai deputati in visita al Parlamento europeo e in occasione di 

delegazioni o missioni parlamentari ufficiali;
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EPLO Roma e Milano su eventi locali

Servizio stampa per comunicati

Servizio del portavoce su LTT e controllo 
testi

Web su social e campagne

Opinione pubblica su sondaggi

Interazioni funzionali

Chat staff italiano su Whatsapp e Slack per aggiornarci continuamente



Sotto pandemia



Scenario nell’ultimo anno

Obiettivi

● Diffondere le attività 
del PE

● Diffondere i valori 
del PE

● Contenere la crisi

Problemi

● Disinformazione e 
attacchi

● Impossibilità di 
spostarsi

● Priorità editoriali 
nuove

● Nuove campagne



Sfide vs Strumenti

SFIDE

Pandemia

Prima ondata: attacchi da 
Russia e Cina

Rapido cambio di modalità 
plenarie

Campagne e nuova 
piattaforma (Europei contro 
covid, Voglio un pianeta così, 
Together…)

Recovery

Sfida 3STRUMENTI

Relazioni

Media partnership

Sovvenzioni



Cosa fare strategicamente?



Soluzioni

- Individuare nuovi media
- Riallocazioni budget media
- Rafforzare cooperazione con i 

social e fact-checkers
- Ripensare la formazione
- Inventare nuovi strumenti 

editoriali



Principi strategici e operativi

“No production without 
distribution”: si 
comunica per arrivare ai 
cittadini

Capillarità e target

TRADIZIONALE VS 
INNOVATIVO

IPERLOCALE VS 
TRANSNAZIONALE

POSIZIONAMENTO



Esempi



Go big, go 
traditional

Stampa, online, agenzie, TV e radio. 
Presidiare le grandi testate per 
raggiungere il grande pubblico



La Repubblica

https://www.repubblica.it/robinson/2020/06/22/news/sul_sito_di_repubblica_nasce_true_per_combattere_le_fake_news-259920578/
https://www.repubblica.it/robinson/2020/06/22/news/sul_sito_di_repubblica_nasce_true_per_combattere_le_fake_news-259920578/


ANSA

Durata progetto: 18 mesi 

Attività:

● Copertura attività PE: 8-10 articoli alla settimana
● Disseminazione sull’informazione locale: 315 

articoli su portali regionali e sui servizi di news locali 
● Formazione dei giornalisti locali: tre webinar 

suddivisi per provenienza geografica (giornalisti del 
Nord Italia, del Centro e del Sud/Isole) per istruire i 
giornalisti locali sul ruolo del Parlamento europeo.

● Social network: deputati, influencer e rappresentanti 
della società civile coinvolti sui profili social Ansa, con 
hashtag appositi.

● Forum con eurodeputati: 12 dibattiti su tema in base 
all’agenda del momento.

● Data journalism: 14 video informativi, con numeri e 
infografiche; 14 podcast sulle attività e le priorità del 
Parlamento europeo.

● Interviste video con influencer: 12 video di 3 min.



Mediaset

Durata progetto: 8 mesi, dal 1/10/2020 al 
31/5/2021

Attività:

● Fatti e misfatti: un episodio a 
settimana del formato “Fatti e misfatti” 
dedicato ad argomenti europei. 
Condotto dal direttore Paolo Liguori, 
25 min, 23 episodi

● Breaking news: prime time, 2 min 
per 23 episodi

● Mattino Cinque: durante la 
trasmissione, il mercoledì c’è il format 
“Insieme”, 3-4 minuti in cui i 
protagonisti europei (non chiaro cosa 
intendano) parlano da Bruxelles e 
Strasburgo di un tema scelto e 
identificato con il Parlamento europeo 
in Italia



Un kit ospiti

Per una lista di 
capo-autori e autori 
broadcasting



Fine febbraio, inizio marzo: gli interventi del portavoce in TV



News media 
“social-native”

Nell’ambito dei nuovi media dedicati 
all’informazione esiste un orizzonte 
di canali di d’informazione 
social-native 



Non solo media digitali...



Spiegare il PE a community interessate… alcuni progetti dell’ultimo anno

Torcha
da marzo a dicembre 2020

Lifegate
gennaio-febbraio 2021

Will
coming soon



Strade mai 
battute

Non solo media che si occupano di 
politica ma anche luoghi in cui si 
forma l’opinione pubblica trattando 
temi laterali rispetto alla politica



Vogue, Zecchino d’Oro, Pigiama Rave, Tlon...



Media 
partnership e 

festival

Gli eventi in Italia hanno una 
dimensione sempre più mediatica e 
la partecipazione a festival chiave 
aiuta il posizionamento del PE come 
key-player



IWD, Salone del Libro, Festival di Ferrara...



Iperlocale
Per una distribuzione capillare, i 
rapporti media del PE in Italia 
coinvolgono anche testate che 
lavorano a livello regionale, 
provinciale e comunale



Netweek, 7Gold, Telenorba



A distanza
Permettere ai giornalisti di ricevere 
informazioni e formarsi anche in 
remoto



Briefing pre-plenaria



Briefing per informare su temi specifici



Seminari centrali

https://multimedia.europarl.europa.eu/en/online-press-seminar-on-the-international-womens-day---womens-leadership-in-the-fight-against-covid-19-topic-2-women-scientist-s-leading-the-research-on-covid-19-opening-speeches_EP111899-V_v


Formazione ODG

Come rimpiazzare i seminari di formazione regionali che 
facevamo prima della pandemia? Sulla piattaforma 
dell’ODG c’è un corso per ottenere 10 crediti validi per 
l’aggiornamento annuale dei giornalisti



Qualche 
numero...



Nell’ultimo anno

● 41 progetti editoriali (una decina in fase di avvio)

● Media partnership di eventi con Ansa, Askanews, Linkiesta, Radio Radicale, 
Repubblica, Il sole 24 ore, il Post, Freeda, Internazionale, Il Foglio...

● 2500 circa giornalisti brieffati

● circa 45 articoli al giorno di rassegna



Grazie!


