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• La strategia europea di lotta alla

disinformazione

• Perchè la misinformazione attrae 

e come difendersi

• Vaccini e misinformazione

• Genere e disinformazione

• Lavoro in gruppi

Di che cosa
parleremo



La disinformazione: 
definizioni e policy



Alla ricerca di una definizione precisa

La distribuzione di informazione falsa senza l’intento di ingannare o arrecare un pregiudizio

pubblico. “Cattiva informazione” nel testo del piano d’azione per la democrazia europea.

Creazione e distribuzione di contenuti falsi a fine di lucro o con il preciso intento di ingannare il

pubblico o di arrecare un danno.

Sforzo coordinato da parte di attori domestici o stranieri di influenzare una audience

usando tecniche ingannevoli

Pratiche e tattiche di ingerenza a fini manipolativi di attori di paesi terzi o 

di agenti a loro collegati con l’intento di alterare la libera formazione e 

espressione di una volontà politica, ad esempio durante le elezioni

MISINFORMAZIONE

DISINFORMAZIONE

OPERAZIONE D’INFLUENZA

INTERFERENZA STRANIERA



Misinformazione



Disinformazione



Operazione d’influenza

https://www.open.online/2020/03/20/coronavirus-la-propaganda-cinese-e-il-montaggio-fake-del-video-grazie-cina/


Interferenza straniera

https://www.thetimes.co.uk/article/russia-used-web-posts-to-disrupt-brexit-vote-h9nv5zg6c


Perché la disinformazione è pericolosa

• Colpisce innazitutto chi ha meno strumenti per difendersi

• persone meno avvezze ai media o con educazione più bassa

• Aumenta la polarizzazione

• ‘noi’ vs ‘loro’

• accresce in maniera artificiale il supporto a punti di vista estremi

• Impatta sulla fiducia dei cittadini nella democrazia, indirettamente

scoraggiandoli a votare

• Causa sfiducia e dubbio nelle istituzioni e nella scienza

• Le nuove tecnologie ne favoriscono la creazione e la diffusione

• Intelligenza artificiale, deep fakes, bot accounts, 

microtargeting
)



• Mette in pericolo non solo 

le nostre democrazie o le 

istituzioni, ma anche la 

salute dei cittadini

• Nuove narrative prendono

piede sulla base di ansie

diffuse: 5G, ‘miracle 

cures’, anti-vax

• Raggiunge i media grazie 

a celebrita’ e politici; si

diffonde tramite app di 

messaggistica

2020: Infodemia



• Mobilitare le piattaforme

• Legiferare

• Collaborare con fact checker, 

ricercatori e la società civile

• Rilevare, analizzare, esporre

• Stretta collaborazione tra Stati

Membri

• Mythbusting (a caccia di ‘bufale’)

• Accrescere la consapevolezza nella

società

• Sostenere il giornalismo

indipendente

• Promuovere la media literacy

• Comunicazione positiva 

e d’anticipo

Le risposte a livello dell’Unione Europea



• Aumentare la 

trasperenza e  tla

responsabilità delle

piattaforme

Ridurre le entrate

legate alla pubblciità

per attori che

disinformano

Segnalare e rendere

di dominio pubblico la 

pubblicità politica e 

elettorale

Google

Search results gave prominence to 

fact-checked articles generating 

more than 155m impressions 

through Q2 2020

Factchecks appear in Google 

Search about 6 million times a 

week on average

Collaborare con le piattaforme
Facebook

Facebook/Instagram directed 

more than 2 billion people to their 

COVID-19 Information Center.

Removed 35.000 pieces of content 

in the EU containing misinformation 

that may lead to imminent physical 

harm in November 2020.

Twitter

Challenged more than 3.4 million 

suspicious accounts targeting 

coronavirus discussions. In 

November more than 

1.000 Promoted Tweets violated

Twitter’s COVID-19 policy

Microsoft

LinkedIn’s "European Daily 

Rundown" is available in all 27 EU 

Member States and has a reach of 

some 9.7 million EU users.

Microsoft Bing COVID experience 

had over 3.6 million visitors from EU 

countries in November

Dare preminenza

a fonti di 

informazione

autorevole

Aiutare la ricerca

Codice di buone pratiche

TikTok

Applied COVID-19 tags to almost 

94.000 videos in November, which 

generated more than 2.5M clicks to 

learn more



Regolare le grandi piattaforme e i « gatekeepers »

• Digital Services Act

Misure di trasparenza

e obblighi per le 

piattaforme online

Accesso ai dati per i

ricercatori

Specifici obblighi

contro la 

manipolazione dei

servizi delle

piattaforme

• Digital Markets Act

Obbligo per i

gatekeepers (coloro

che detengono I dati)

Norme sulla

pubblicità: massima

trasparenza per attori

che usano la 

pubblicità per 

amplificare i contenuti



• Aumentare le capacità e risorse

esistenti per controbattere l’influenza di 

attori stranieri

• Rinforzare il Codice di condotta sulla

Disinformazione con obblighi per le 

piattaforme online

• Garantire l’integrità delle elezioni e la 

sicurezza dei gionalisti

Piano d’azione per la democrazia europea



Collaborare con fact checker, ricercatori e la 
società civile

European Digital 

Media Obervatory: 

piattaforma per fact

fact checkers, 

accademici e 

ricercatori

SOMA: 

Social Observatory

for Disinformation and 

Social Media 

Analysis.

Investire in tecnologie

che verifichino i 

contenuti e traccino il 

diffondersi della

disinformazione



Perchè la misinformazione ci 
attrae – e come difendersi



I fatti non (sempre) cambiano le opinioni

- FACTFULNESS, fact-checking: insistere sui fatti per combattere l’ignoranza

- La misinformazione dilaga non solo per via della mancanza di informazione, ma 

soprattutto per via della presunta informazione (“pensare di sapere”)

- Motivated reasoning: Tendiamo ad arrivare a conclusioni che rinforzano le nostre

convinzioni e ad ignorare fatti contrari al nostro sistema di valori e alla nostra identita’ 

- Emotional innumeracy: sovrastimiamo la presenza di cio’ che ci preoccupa

- Negativity bias: ci concentriamo su elementi negativi dell’informazione

- Fenomeni che diminuiscono quando aumenta il pensiero critico

- Piu’ prebunking che debunking – esporre a forme indebolite di misinformazione



Azioni europee per media literacy e 
attenzione alla disinformazione



Comunicazione positiva e d’anticipo



Mythbusting & pre-bunking



Mythbusting – vaccine passports



Mythbusting – vaccine passports (2)



Vaccini e disinformazione



Vaccini e disinformazione

‘Pre-bunking’, 

comunicare

d’anticipo

Rilevare e 

monitorare

Rispondere alle

bufale

Analisi delle 

narrative



Brand strategy and name: SPUTNIK



Brand name and strategy: SPUTNIK V



Twitter is THE channel



#SputnikVaccinated



Geo-political tool: divide EU



Geo-political tool: expand Russian influence



Disinformation techniques



Sputnik is the 

promotion of a 

commercial 

brand/public good, 

a geo-political tool 

and Russian 

propaganda at the 

same time



Gendered & sexualised
disinformation
Come la disinformazione attacca le donne



Intersezione tra disinformazione
e violenza di genere

Disinformazione di genere si distingue (ma interseca) gli abusi di genere:

 attacchi spesso coordinati contro donne attive nello spazio pubblico

 uso di narrative concentrate sulla sfera privata e sessuale, 

con uso di deep fakes e altre manipolazioni creative

 difficile da bandire dalle piattaforme per l’uso di termini metaforici

 ha un chiaro intento di allontanare le donne dalla sfera pubblica



“It was all intended to 

discredit me as a 

personality, to devalue me, 

and what I’m saying.”

- Ukrainian MP Svitlana

Zalishchuk

A network visualisation showing some of the abusive 

terms, often coded, shared about Kamala Harris between 

September and November 2020. Wilson Center Malign 

Creativity Report



“Malign creativity”—the use of coded 

language, iterative, context-based 

visual and textual memes, and other 

tactics to avoid detection

Come difendersi:

- Responsabilita’ delle piattaforme

- Responsabilita’ del legislatore (leggi

antidiscriminazione, hate speech)

- Responsabilita’ dei datori di lavoro

- Presa di coscienza individuale



Lavoro a gruppi



Difendersi da un attacco di disinformazione

Lavorate in una pubblica amministrazione e il vostro gruppo è 

responsabile del programma di vaccinazione per la Regione.

Venite a conoscenza che alcuni attori stanno progettando un attacco

coordinato e ostile, che include anche azioni di disinformazione, contro il

vostro programma. L’obiettivo principale è quello di insinuare che le 

donne che si vaccinano e ne parlano online non sono buone mogli e 

madri.

Come vi preparate? Quali azioni mettete in campo o progettate?

Ogni gruppo deve esporre in plenaria le tre azioni principali.


